Raiffeisen OnLine Installationsanleitung

Anschluld an Raiffeisen OnLine
Installationsanleitung fir Netscape Communicator

A. Voraussetzungen

Damit Sie mit Raiffeisen OnLine eine Verbindung aufbauen konnen, mussen in lhrem System verschiedene
Komponenten installiert werden. Neben dem eigentlichen Internet-Browser missen dazu auch die DFU-
Netzwerk-Software, das Netzwerk-Protokoll TCP/IP und ein Modem installiert sein.

Fur diese Komponenten brauchen Sie folgende Software:

Bendtigte Komponenten Software

Browser Netscape Communicator | Raiffeisen OnLine CD-ROM (sofern nicht schon installiert)
DFU-Netzwerk Windows CD-ROM

TCP/IP-Protokoll Windows CD-ROM

Modem mit dem Modem mitgelieferte Software

B. vorbereitende Arbeitsschritte (achten Sie auf die hier angegebene Reihenfolge):
1. Uberpriifung ob genug Speicher auf Ihrer Festplatte vorhanden ist (mindestens 45 MByte)
2. Installation Ihres Modems (siehe Installationsanleitung des Modems)

3. Uberpriifung ob das DFU-Netzwerk installiert ist (unter ,Arbeitsplatz’). Sollte das DFU-Netzwerk nicht
installiert sein, schauen Sie sich das dazugehérende Handbuch auf dieser CD an.

C. Installation
1. Grundinstallation des Browsers Netscape Communicator und des Mail-Accounts
2. Uberpriufung der Konfiguration des DFU-Netzwerks

3. Uberprifung der Konfiguration des Mail-Accounts
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Installationsanleitung

1. Grundinstallation des Bowsers Netscape Communicator und des Mail-Accounts

Fur die Installation der Software legen Sie bitte die mitgelieferte Raiffeisen OnLine CD-ROM in das CD-
Laufwerk Ihres Computers ein (ist die Autostartfunktion Ihres Betriebssystems aktiviert, so startet die CD

automatisch).

Beginnen Sie die
Installation, in dem Sie das
Programm setup.exe
starten.

Falls die italienische Version
installiert werden soll,
klicken Sie auf ,Versione
Italiana“, fur die deutsche
Version klicken Sie auf
[WEITER].

Ausfuhren EE |

Geben Sie den Mamen des Pragramms, Ordners ader
Dokuments an, daz baw. der geaffnet werden =oll.

Offnen: ||:I:"~setup.e:-:e j

o]

Abbrechen | Qurchsuchen...l

Um einen Internet-Zugang
einzurichten, klicken Sie
diesen Punkt an.

Wahlen Sie diesen Punkt,
um Netscape Communicator
zu installieren.

&0 Willkommen

Sehr geehrte Kundin, sehr §eehrter Kunde!

Herzlichen Gldckwunsch...

...zum Kauf dej Internet-Abonnements von Raiffeisen OnLine.
Die folgenden Indfallationsschritte sind (bersichtlich und
einfach aufgebaut\und fiihren Sie in wenigen Minuten ans Ziel.

Sollten Sie vor Insthllationsbeginn noch Fragen haben, so
zdgern Sie bitte nicl\t, unsere

kostenlose Hotline \800.031.031

anzurufen. Unsere Mitarbeiter beraten Sie gerne und geben
Ihnen bei Bedarf die ge\iinschte Hilfe.

Mit freundlichen GryBen
Raiffeisen OnLine

®DOMmiby

Raiffeisen OnLine

Versione italiana iBEENDEN WEITER

® Installation

Installation
.I-lelsca pe

Zugang
Zugang |

Software

Netscape
Tools &

Update
Communicator

Das Installationsprogramm fiir Netscape
C icator und fur den Microsoft

- InternetExplorer ist in deutscher und auch in
Handbuch phscalation | lalonischer Sprache veriigbar. Der Start

t wird automatisch in der Sprache lhres
ROL Internet-Explorer " Bitte halten Sie

fiir die nachsten Schritte das Schreiben mit
den Zugangsdaten (PaBworter,
E-Mail-Adresse, usw.) sowie lhre original
CD-ROM bereit!

Update
Microsort

Internet-Explorer

powered by

I Versione italiana i BEENDEN

Raiffeisen OnLine

Jetzt werden alle nétigen Komponenten fur den Netscape Communicator installiert. Dieser Vorgang dauert

einige Minuten.
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S SchlieRen Sie alle offenen Windows-Fenster.
o Starten Sie das Objekt Netscape Communicator auf der Windows-Oberflache.

Wenn bereits ein anderer Browser auf lhrem System installiert ist, bestétigen Sie, da? Netscape
Communicator Ihr Standard-Browser sein soll (ansonsten entfallt das folgende Fenster):

T " N Netscape Mavigator
Bestatigen Sie diesen Punkt

und klicken auf [Ja]. M avigatar ist nicht mehr fiir das Verarbeiten von

@ Intemet-Direktzugnffen registriert. Wollen Sie Mavigator als
Standard-Browszer registrieren’?

W ‘Dieze Uberprijfung micht mebr vormehmen.:

Ja I Mein

Konfigurationseinrichtung

Mit dem Account-Setup-Programm wird der eigentliche Internet-Anschlul® konfiguriert.

b

=10l %]

JawaBcript oder sin Java Applet von Netscape Commmunication
Corporation ' fordert zusitzliche Privilegien.

Diaz Rizilto beim Gewahren des folgenden Zugangsrechts ist hohes

Diesen Punkt beStatlge_n Eugangarecht zurn Installieren und Einrichten des Browser-Programims il
und auf [Annehmen] klicken.

L5
~ Dretails

[V Dieses Worgehen tbernehmen

Identitit beglaubigt durch WeriSign, Inc.

Zertifikat | Annehmen sblehnen | Hife |

Account Setup - Netscape

Um das Setup zu starten, Raiffeisen Onii
klicken Sie auf [STARTEN]. illkommen

kalren vor, mit Aceount Setup Zugrii auf ein Internet-konto zu ermaalichen und das Konto mit
BRELOMl 20 verknlpfen. Klicken Sie auf"Account Setup starten”.

: ISTARTEN
W | ACCOUNT SETUP
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ount Setup - Netscape 13l x|

Markieren Sie den Auswahl POP {Einwahlknoten)
nachstgelegenen Einwahl- | — e Wit sl s g POP 3o, 4 o Exsberc s Sandert b, von

dem aus Sie die Verbindung herstellen:

Knoten (POP).

ROL Einwahlbereich 0462 =
ROL Einwahlbereich 453

0 h 0471
ROL Einwahlbereich 0472
ROL Einwahlbereich 0473 (Meran)
ROL Einwahlbereich 0473 (Vinschgau)
ROL Einwahlbereich 0474
ROL Einwahlbereich Trenting

Klicken Sie auf [WEITER]. |

2 Q@ e

HILFE  BEENDEN

Account Setup - Netscape

Zugriff auf das Internet

Um Communicator filr den Zugriff auf Ihr Internet-Konta zu konfigurieren, missen
Sie alle oder einige der folyenden Informationen eingeben

 |hren Konto und Ihr t.
* |hren E-Mail und 1, falls sie sich vom
Konto-Anmeldungsnamen und Kennwort unterscheiden

Soliten Sie Ihr E-Mail-Login nach nicht erhalten haken, so kontaktisren Sie hitte die
Raiffeizen-Hotline unter der kostenlosen Telefonnummer 800-031.031. '¥enn Sie
Unterstitzung bei der Installation der Software winschen, so zéigern Sie bitte
nicht, die Dienste ungerer Hatline in Anspruch zu nehmen.

RaiffeisenOnLine Bozen Technischer Kundendienst: 800-031031

Klicken Sie zum Fortfahren auf"eiter

Klicken Sie auf [WEITER]. |

HILFE BEENDEN

Account Setup - Netscape

Geben Sie hier Ihren Namen
(und eventuell den der
Firma) ein, der angezeigt
werden soll.

Personliche Angaben

Gehen Sie lhren vollstandigen Namen und aufWunsch den Namen lhrer Firma in
die Textfelder in dieserm Bildschirm ein. Account Setup richtet dann die Mail- und
Foreneinstellungen sowie die Composer-Einstellungen in Cormmunicatar
ntsprechend ein.

Womame: Machname

Mama: JAndreas [Mustier

Firma: |

Klicken Sie auf [WEITER]. |

? II \l‘»‘.

HILFE BEENDEN
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. " ¥ Account Setup - Netscape
Geben Sie hier lhre Internet-
Zugangsdaten (Logi
gang . (Login un(.j Benutzername und Kennwort
Password) ein, welche Sie : _ e _
von Ihrem Provider erhalten bl e
haben Wethini hetstellen, neu eingeben wollen, lassen Sie das Kennwort-Feld leer.
Berutzamame: [12345@1
Pty ’ xxxxxx
Hennwort arneut singeban: |
20
HILFE BEEMDEN
Geben Sie hier lhr Login O T e

und Password fir das Mail-
Account ein, welche Sie von
I h rem P rOVIder erhalten Mail-Login & Password Geben Sie lhr E-Mail-Login und das E-Mail-Passwort ein. Solten Sie

h b diese noch nicht erhatten haben, so kortaktieren Sie bitte die Raiffeizen-Hotline unter
a- en . der kostenl n Telefonnummer §00-031.0031 :

E-Mail Login und Passwart

E-Mail-Login: Jandreas.muslle]

Klicken Sie auf [WEITER].

? II \l‘»‘.

HILFE  BEENDEN ZURICK  WEITER

Account Setup - Netscape _|EI 1[

o

Die Mail- und News-Server von Raiffeisen OnLine

(zehen Sie die Adressen der Mail- und News-Server von Raiffeisen Cnline an.

Sarver fir sbgehends Mail (ST [P (smip.rolmail.naty

Server 1Ur singshends Mail; [pop3.raimail.net (pop3.ralmail.net)

* pop © imap

Server fir Diskussionsforan [MNTRE [news kpnquest it (newe kpnquuest.if)
Klicken Sie auf [WEITER]. |
I
2 |

HILFE  BEENDEN
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ccount Setup - Netscape

Wahlen Sie hier lhr vorher
installiertes Modem aus. Ihr Modem

Bitte wahlen Sie aus der falgenden Popup-Liste das Modem, das an lhren
er angeschiogsen ist, o dal Account Setup es bei der Herstellung einer
Werhindum aiffeisen OnlLine verwenden kanh.

Aktuellas Modemme| U-5. Robotics SBK Message =

Ist Ihr Modem nicht aufgefiihr, klicken Sie auf die Schaltflache "Modem Setup”, um
anhand des Modem Setup-Tools Ihr Modem einzurichten und es der Liste

hinzuzufiigen

Modem
Setup

‘Wenn Sie lhr Modem aus der Liste gewshlit haben, klicken Sie auf"Weiter".

Klicken Sie auf [WEITER]. |

HILFE BEENDEN

Sollte der Zugriff Gber eine coount Setup - Nelscape

externe Linie (Telefon-

zentrale) erfolgen, muf Wabhleinstellungen fir Ihren Standort

thI elne ,,O,“ hlnzugefugt Bitte geben Sie alle besonderen Wahleinstellungen fiir den Standort an, von dem
Werden. _ 1 aus Sie die Verhindung herstellen.

Miartafunlion deaktivia ammt | I(LE‘W”D hat keine Wartefunition) ;I

‘ann Sie von einem Gebaude mit intarnerm Telefonnetzwerk verbinden, wis zum
Beispiel von einem Biro oder Hotel, bendtigen Sie vor dem Herstellen der
Yerbindung eine Leitung nach aufken.

Geben Sie zum Herstellen siner Amtswverbindung wor der Tele'nnnummerl—
die folganden Zeichen sin:

‘Welche Wahlmethode goll venwvendet werden?

|  Ton O mpuls

Klicken Sie auf [WEITER].

2 0

HILFE

BEEMDEN

ccount Setup - Netscape

Geben Sie hier Ihre eigene Telefonnummer lhres Standortes
Telefonnummer ein.

Gehen Sie die Telefonnummer threr akiuellen Leitung ein (d. h., die Mummer der
eitung, die mit lhrem Caomputer oder Moderm verbunden ist. Account Setup
ndet diese Angahen zum Konfigurieren Ihrer Softeare filr den

Hummer;

Telefonnummer; [0471,123456

Klicken Sie auf [WEITER]. | —

HILFE BEENDEN

Jetzt wird eine DFU-Verbindung erstellt und es wird vorgeschlagen, diese sofort zu testen.
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¥ Account Setup - Netscape

Erledigt!

Sie haben jetet Account Setup erledigt und kiinnen sich mit dem Internet
werhinden.

‘Wenn Sie jetzt eine InternetYerbindung wiinschen, klicken Sie auf"Jetzt
werbinden"

Michten Sie im Moment keine Yerhindung zum Internet herstellen, klicken Sie auf
“Fertig".

Wenn Sie dann eine Internet-Verhindung winschen, starten Sie einfach
Communicator vom Netseape Communicator-Ordner oder der entsprechenden
Programmugruppe.

Klicken Sie auf [FERTIG]. | —]

o T
L ] ‘ %

FERTIG

Bevor Sie eine Internet-Verbindung aufbauen, sollten Sie jedoch die nachfolgenden Einstellungen
kontrollieren und gegebenenfalls andern.
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2. Uberpriifung der Konfiguration des DFU-Netzwerks

(Y

Klicken Sie auf Arbeitsplatz — DFU-Netzwerk.
2 Klicken Sie nun mit der rechten Maustaste auf das Objekt (z.B.) “ROL Einwahlbereich 0471", un

wahlen Sie die Funktion Eigenschaften im Kontextmenu.

2 Uberpriifen Sie bitte folgende Einstellungen:

Sollte der Zugriff Gber eine
externe Linie (Telefon-
zentrale) erfolgen, muf3 vor
der Rufnummer eine ,0,"
hinzugefiigt werden
(normalerweise nur in
Firmen und Biiros).

|Diesen Punkt deaktivieren. |

Klicken Sie hier, um die
Eigenschaften des Modems
zu kontrollieren.

RaiffeizenOnLine Bozen

Konfigurieren... |

— Rufrummer:
Dltskennzahl \ufnummer
= - 471455900
1 LLardeskenmezatil:
\Deutschland 49] j
[~ Landes- und Oitskennzahl verwenden
=

Ok I Abbrechen

2 Kiicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen:

WICHTIG: Dieser Punkt
mufd deaktiviert sein!

Bestétigen Sie mit [OK]. |

Eigenschaften von U_5. Robotics 56k Voice Faxmo.__ B E3

Unterzchiedliche Rufzeichen |

Allgemein Einztellungen

Anrufweiterleitung
Optionen

—Yerbindungseinstellungen

Dratenbits: Ia vl
Paritat: IKeine vl
Stoppbits: |-| vl

\H ufeinstellungen

™ or dem ‘Wahlen auf Freizeichen warter

¥ “wahlvorgang abbrechen nach IE;D Sekunden

[ Trennen nach Leerlauf von a0 Minuten

Enweitert. . |

Anschlusseinstellungen. . |

.

-

0k | Abbrechen |

d
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2 Kilicken Sie auf die Registerkarte Servertypen:

RaiffeisenOnLine Bozen EE

e e S ale Algemein Servertypen | Skiipt | Mulilink |
angewahlten Optionen und
Netzwerkprotokolle.

vp des DFU-Servers:

— Enweiterte Optionen;
™ Am Metzwerk anmelden
v Softwarekomprimienng akliviersn
™ Werschliisseltes Kennwart fordem
[ Datenverschiisselung fordem

™ Protokoll fiir die Verbindung aufzeichnen

—Zulazsige Metzwerkprotokolle:
[~ HetBELI
[P /S Pk ompatibel

Bestatigen Sie mit [OK]. | ™~

TCPAP Einstelungen... |

L

0K | Abbrechen |

- Ende Uberprifung der Konfiguration des DFU-Netzwerks -
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3. Uberpriifung der Konfiguration des Mail-Accounts

2 Starten Sie das Objekt Netscape Communicator auf der Windows-Oberflache.

2 Uberpriifen Sie unter Bearbeiten — Einstellungen die folgenden Einstellungen:

Kontrollieren Sie unter ,Mail Einstellungen
& Diskussionsforen* — fdvsgarie:

Jdentitat* lhren Namen und
lhre E-Mail-Adresse.

Eirrichten von Mamen, E-Mail und Unterschiiftdatei

Zum Senden won bail miizzen zundchst die folgenden Angaben gemacht werden.
Fehlen Ihnen dazu die natwendigen Informationen, wenden Sie sich bitte an [hren
Spstemverwalter oder Internet-Dienstanbister,

Name:

Mewsgraup-Server
Adiessierung

IAndreas Mueller
E-Mail-Adresse:
Iandleas.mueller@mlmail.nel
; Emplangsbestat. BRiuickantwortadresse [nur angeben, falls anders als E-Mail-&diesse)
i Speicherplatz I
[#- Roaming-Zugriff
[+~ Composer Eirma:
- Offine-Betrizh |
B Envieitert Unterschriftsdates:
| Wihlen.. |
™ Persinliche Karte an Machrichten anhangen [als vCard] Karte bearbeiten |
ak I Abbrechen Hilfe:
A . Einstellungen
Kontrollieren Sie unter -
. Kategoriz:
1 i
,,Mal|-Server den SeI’VGI’ fur FGagamtbild Server flr Mail angeben
i i - N, t
eingehende Mails =vigaln
(pop3.rolmail.net) und far Hinguigen.._ |
ausgehende Malls Mewsgraup-Server Bearbsiten
H Adiessierung
(smtp.rolmail.net). e S — Ertiermen |
o mdig aerver-cigenschartel stellen |z,
en.starelnstel\ungen autamatischen Abi &r Nachrichten). wahlen Sie einen Standerd I
Kopien und Ordner icken anschliefend auf "Bearbeiten'"
omatierng
Emplangsbestd = Server flr ausgehende Mail
SpeietEplatz Server fur ausgehende Mail [SH TP |smtp tolmiail net
2 . . ~Foaming-Zugriff Eenutzernarne fiir Mail-Server: |andreas.mueller
|K||Cken Sle an [Bearbelten] " | S g?f‘l‘::;:nieb Secure Socket Layer [SSL] oder TLS flir ausgehende Nachrichten werwenden:
- Erweitart  Mie " wienn maglich " Immer

Lokales Mailerzeichnis:

IC: \ProgrammesMetzcapesl serstralvmail wahlen...

0K | | Abbrechen | Hire |

Eigenschalten des Mail-5ervers

Kontrollieren Sie Ihren E- _
Mail-Benutzernamen. Pgerein | PP |

ServerLyp W [POP3Server =l

Benutzemame: Iandreas.mueller

W Kennwaort speichern

™ Mail alle |15 Minuten abfragen

¥ | WEeve Wachrichter autamatiseh emumter aden

Ok I Abbrechen Hilfe
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Achtung: Dieser Punkt darf Migerein FOF |

nicht aktiviert sein.

[~ Hachnchten auf dem Server belasser

¥ | Eeim okalemLischen Nachizht aust vom Senver enttermern

Ok I Abbrechen Hilfe

S Bestatigen Sie nun die Einstellungen mit der Schaltflache [OK].

- Ende Uberprufung der Konfiguration des Mail-Accounts -
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=) Schliel3en Sie Netscape Communicator.
=) Starten Sie nun Netscape Communicator nochmals.
=) Automatisch startet das Fenster fiir die DFU-Verbindung zu Raiffeisen OnLine. Starten Sie die

Verbindung mit der Schaltflache [Verbinden].

Achten Sie darauf, wie die Verbindung aufgebaut wird. Sie mul3 2 Phasen durchlaufen:
1. Telefonische Verbindung aufbauen.

2. Uberpriifung von Benutzername und Kennwort.

Wird die Verbindung korrekt aufgebaut, so erscheint unsere Raiffeisen OnLine Homepage www.raiffeisen.it.

Wir wiinschen Ihnen viel SpalR beim Surfen!

Raiffeisen OnLine
Hotline
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